Reklamationspolicy - Africane Bloom

Reklamationspolicy

Africane Bloom (Cabrera Group AB) - Galler fran: 10 oktober 2026

1. Syfte

Viimporterar farska snittblommor. Var malséattning ar att alla leveranser ska hélla den
kvalitet som éverenskommits. Den har policyn beskriver hur du som kund anmaler en
reklamation, hur vi hanterar den och vilken ersattning du kan férvanta dig.

2. Vad som kan reklameras
En reklamation kan gélla:

» Skadade, trasiga eller missformade blommor

o Felsort, farg eller stjalklangd jamfort med bestallningen

e Mindre blomhuvuden an éverenskommen kvalitet

e Sjukdom, mdgel eller skadedjur

o Felaktigt antal stjalkar jamfort med faktura och féljesedel

o Fortida vissning vid ankomst

3. Sa anmaéler du en reklamation

Reklamation ska goras skriftligt via e-post inom 48 timmar efter att leveransen
mottagits, till info@africane.se. Anmélan ska innehalla:

1. Ordernummer och leveransdatum

2. Sort och antal berérda stjalkar

3. Tydliga bilder pa blommorna och pa férpackningen/kartongen

4. En kort beskrivning av problemet

Spara garna forpackning och berdrda blommor tills arendet &r avgjort, sa att vi kan utreda
det tillsammans med odlaren och transportdren.

Reklamationer som anmals senare an 48 timmar efter leverans kan vi inte garantera att vi
kan godkénna, eftersom farska blommor snabbt paverkas av hantering och férvaring efter
mottagandet.
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4. Sa hanterar vi din reklamation

Steg Vad som hander Tid

1. Vi bekraftar att vi har tagit emot din anmaélan Inom 1arbetsdag
Mottagande

2. Utredning Vi gar igenom underlaget och kontaktar vid Inom 3 arbetsdagar

behov odlaren och transportéren

3. Beslut Vi meddelar om reklamationen godkanns och Inom 5 arbetsdagar
vilken ersattning som erbjuds

4. Reglering Ersattningen regleras enligt punkt 5 Senast pa nasta
faktura
5.Uppféljning  Arendet dokumenteras och féljs upp med Lopande
odlaren
5.Ersattning

Vid godkénd reklamation erbjuder vi i forsta hand:

» Kreditnota for de berdrda stjalkarna, som regleras pa nasta faktura.

 Prisavdrag om blommorna ar anvandbara men haller Iagre kvalitet 4n 6verenskommet,
till exempel kortare stjalkar eller mindre blomhuvuden.

» Ersattningsleverans av extra stjalkar pa nasta order i vissa fall, beroende pa tillgdng
och leveransdagar.

Ersattningen avser de berdrda stjalkarna och motsvarar hégst deras fakturerade varde. Vi
ersatter inte indirekta kostnader, till exempel férlorad forsaljning eller arbetstid.

6. Undantag
En reklamation godkanns normalt inte om felet beror pa:

» Felaktig hantering, forvaring eller temperatur efter att leveransen mottagits
o FOrseningar som kunden sjalv orsakat, till exempel uteblivet mottagande

» Normal naturlig variation i farg, form och storlek mellan sorter och odlingssasonger,
inom ramen for verenskommen kvalitet
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7. Vasstid och kvalitet vid ankomst

For basta hallbarhet rekommenderar vi att kunden vid mottagande packar upp blommorna
omgaende, skar av stjélkarna, stéller dem i rent vatten med blomnaring och férvarar dem
svalt. Hallbarheten beror till stor del pa hanteringen efter leverans, sa vi ger ingen generell
vasstidsgaranti. Blommor som vissnar i fortid eller har tydliga kvalitetsfel vid ankomst
hanteras som reklamation enligt avsnitt 3-5.

8. Oenighetiett arende

Om vioch kunden inte ar éverens om en reklamation forsdker vi forst |0sa det genom
dialog. Vid behov kan en oberoende kontrollant anlitas, och kostnaden foérdelas da enligt
utfallet. Svensk lag géller.

9. Kontakt

Africane Bloom (Cabrera Group AB) info@africane.se - +46 73756 57 58
Trondheimsgatan 9,164 32 Kista
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